PAGE  
5

Начальник отдела №2 НИЦ №1

полковник милиции

кандидат социологических наук

О.В. Яковлев 

«Состояние и перспективы вневедомственного изучения общественного мнения об уровне безопасности личности и деятельности органов внутренних дел Российской Федерации»

В рамках осуществления Концепции административной реформы 30 декабря 2007 г. Министром внутренних дел Российской Федерации генералом армии Р.Г. Нургалиевым был подписан приказ № 1246 «О повышении эффективности изучения общественного мнения об уровне безопасности личности и деятельности органов внутренних дел Российской Федерации на основе использования вневедомственных источников социологической информации».

Целью Приказа является организация комплекса работ по изучению общественного мнения об уровне безопасности личности и деятельности органов внутренних дел в субъектах Российской Федерации на новой методологической и технологической основе. Это предполагает:

- во-первых, обеспечение реализации концептуальных изменений в направленности изучения общественного мнения по правоохранительной тематике, заключающейся в изменении приоритетов в оценке деятельности служб и подразделений органов внутренних дел в сторону измерения их эффективности как системы обеспечения безопасности конкретных граждан.

- во-вторых, приказом регламентирована новая техническая и организационная форма обеспечения достоверности и легитимности результатов изучения общественного мнения – использование вневедомственных источников информации. Под этим понимается передача на аутсорсинг системы сбора социологической информации, т.е., начиная с 2008 г., опрос населения будет ежегодно проводиться независимой социологической службой, предложившей в ходе процедуры конкурса оптимальное соотношение «цена-качество» своих услуг.

При этом необходимо отметить, что ежегодное формирование блока исследовательских задач, по-прежнему, остается в компетенции МВД России – под контролем экспертной группы, в состав которой, помимо ВНИИ МВД России вошли: Организационно инспекторский департамент, Академия управления, Административный департамент (Управление общественных связей), ГИАЦ и ГУ НПО «СТиС» МВД России. 

Научно-методическое обеспечение подготовки технического задания на выполнение работ по изучению общественного мнения, а также приемки его результатов, согласно приказу №1246 от 30.12.2007 г. вменено в обязанности ВНИИ МВД России. 

В текущем 2008 году, при подготовке стартового технического задания основное внимание будет уделено решению следующих исследовательских задач. В их число входит:

- оценка состояния личной безопасности и защищенности граждан от противоправных посягательств;

- оценка социальных рисков и опасений граждан;

- оценка уровня виктимности населения по различным видам преступлений;

- оценка взаимоотношений органов внутренних дел с гражданами, в том числе с потерпевшими и заявителями (оперативность реагирования на заявления, сообщения граждан о преступлениях и происшествиях);

- оценка эффективности работы органов внутренних дел по обеспечению защищенности граждан от противоправных посягательств, уровня профилактической работы по предотвращению противоправных действий;

- оценка качества исполнения органами внутренних дел своих профессиональных обязанностей по оказанию государственных услуг, уровня информационной открытости и доступности населению;

- оценка воздействия различных источников информации (СМИ, личный опыт) на характер оценки гражданами деятельности органов внутренних дел.

Особое место в техническом задании 2008 г. будет уделено вопросам организации сбора информации и ее обработки. В частности, предполагается выдвижение следующих требований к участникам предстоящего конкурса на проведение работ по изучению общественного мнения. 

Метод сбора информации: количественный опрос, персональное формализованное интервью по месту жительства взрослого населения в возрасте от 18 лет и старше в субъектах Российской Федерации.

Выборка опроса: опрос необходимо провести в каждом из 82 субъектов Российской Федерации (не менее 400 респондентов в каждом регионе для обеспечения необходимой репрезентативности (статистическая погрешность измерения не более 3-4%).

Количество вопросов в анкете: не менее 36 закрытых и 2 открытых вопросов, сформулированных на основе детализации задач исследования.

Обеспечение контроля качества: после окончания проведения опроса 10% выборочной совокупности должны быть подвергнуты стандартным процедурам обеспечения контроля качества (телефонный опрос, личное посещение). Кроме этого весь массив анкет на бумажных носителях должен быть представлен исполнителем работ для выборочной проверки качества исходных региональных информационных массивов (соответствие выборке, целостность, качество заполнения).

Обработка массива данных опроса должна включать в себя:

- нормирование весовых характеристик региональных массивов данных опроса;

- обработку содержания открытых вопросов;

- обработку вопросов с множественными вариантами ответов;

- обработку социально-демографического блока;

- построение частотных распределений;

- построение корреляционных распределений;

-оформление корреляционных распределений.

Выполнение указанных требований технического задания позволят обеспечить необходимое качество и сравнимость (при проведении будущих исследований) результатов изучения общественного мнения независимо от того, какая из социологических служб будет в последующие периоды осуществлять исследовательские работы в данном направлении. 

В качестве результатов исследования в техническом задании на 2008 г. определены.

1. Сводный аналитический отчет о результатах изучения общественного мнения, содержащий описание таблиц сопряжения вопросов анкеты по социально-профессиональным признакам (полу, возрасту, образованию, доходу, занятости) по Российской Федерации в целом. В сводном отчете должно быть отражено мнение не только всех опрошенных, но и по целевым группам респондентов, как имеющих опыт обращения в органы внутренних дел, так и сформировавших собственное мнение о работе органов внутренних дел на основе различных информационных источников.

2. Базы данных на электронных носителях в формате SPSS и EXCEL, включая картографическое отображение распределения ответов на смысловые вопросы анкеты по субъектам Российской Федерации. 

3. Отчеты о проведении исследования, обеспечении качества и достоверности информации (маршруты опроса, отчеты анкетеров, сводные таблицы – классификаторы по выборке, качеству заполнения, браку и т.д. по каждому субъекту Российской Федерации, где осуществлялся опрос).

Помимо крупномасштабного изучения общественного мнения в целях оперативного обеспечения управленческих решений в системе МВД России техническим заданием 2008 г. определена потребность проведения на регулярной основе проблемных экспресс - исследований, включающих в себя:

- размещение блока наиболее актуальных для МВД России вопросов в еженедельный омнибус по общероссийской выборке;

- проведение тематических качественных исследований (фокус - и форум - групп).

Перспективы исследований в рамках реализации Приказа

Выполнение требований приказа МВД России №1246 от 30.12.2007 г. позволит на постоянной основе получать достоверные информационные массивы социологической информации, на основании которой будет сформировано системное научное представление об особенностях функционирования общественного мнения по проблеме обеспечения безопасности граждан от противоправных посягательств в условиях современной России, социально-профессиональные и региональные особенности его формирования.

Ежегодные информационные массивы, которые будут сформированы в ходе исследования, послужат информационной основой при создании комплексного регионального мониторинга состояния личной безопасности граждан от противоправных посягательств и эффективности работы органов внутренних дел по ее обеспечению.










